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Reinsercion y justicia restaurativa en las politicas de convivencia del Gobierno Vasco

Primera parte. Apuntes introductorios

1. Contexto

El contenido de esta ponencia se sitia en un contexto muy especifico. Hace cinco afios, ETA anuncio,
después de cinco décadas, el cese del terrorismo. Desde entonces, el Gobierno Vasco esta desplegando
politicas publicas orientadas a consolidar la paz y normalizar la convivencia.

La historia de la violencia ha dejado tras de si una terrible estela de dolor, sufrimiento, injusticia y victimas.
La respuesta a los derechos de las victimas ha adquirido una importancia decisiva en el proceso de paz y
convivencia que desarrolla la sociedad vasca. Desde 1990, ha tenido un protagonismo creciente. Antes, las
victimas padecieron abandono y desatencion. Hoy todavia siguen abiertos importantes debates sobre la
armonizacion de politicas publicas de victimas y de convivencia.

Por otra parte, en estas ultimas décadas, el nUmero sostenido de personas presas encarceladas por
pertenencia o colaboracion con ETA ha oscilado entre las 500 y las 900 personas. Hoy quedan en la céarcel
alrededor de 360. La politica penitenciaria, en general y de reinsercién en particular, ha sido a lo largo de los
ultimos veinte afios una materia objeto de importante controversia. Hoy sigue teniendo una gran influencia
en el proceso de normalizacion de la convivencia.

En junio de 2016, afortunadamente, la violencia de ETA es un mal recuerdo del pasado. Este hecho implica
la desaparicion del riesgo de reincidencia, algo de importancia decisiva tanto para el derecho a las garantias
de no repeticion que corresponde a las victimas como para la politica penitenciaria y de reinsercion.

Este es el contexto especifico en que nos encontramos. Una pregunta de proyeccién estratégica que cabe
hacerse en este contexto es si, en este momento crucial de la historia de Euskadi, las politicas de victimas
y las politicas de reinsercion han de constituir un choque de perspectivas o, por el contrario, pueden
gestionarse en clave de confluencia y convivencia.

En esta ponencia se trata de explicar como plantea el Gobierno Vasco hacer de la politica penitenciaria y de
reinsercion una politica de convivencia para la sociedad, y de confluencia para las victimas. En ese marco,
la justicia restaurativa juega un papel fundamental.

2. Antecedentes

El 26 de noviembre de 2013, el Gobierno Vasco aprob¢ el “Plan de Paz y Convivencia 2013-16. Un objetivo
de encuentro social”’. Entre sus 18 iniciativas, y en materia de politica penitenciaria y reinsercion social,
contiene la prevision de desarrollo de un programa orientado a facilitar procesos legales de resocializacion
de personas presas que se denomina Hitzeman.

El 1 de octubre de 2014, la Secretaria General para la Paz y la Convivencia presentd el documento “Hitzeman
y abri6é un periodo de cinco meses para recoger aportaciones y sugerencias de mejora del documento. La
principal conclusion de este proceso fue que, antes del pleno despliegue del Programa Hitzeman, procedia
una fase de experiencia piloto.

Desde marzo de 2015, se ha venido desarrollando un trabajo de pilotaje en dos ambitos. Por un lado, un
grupo de juristas y expertos/as, en contacto con personas presas y expresas, ha trabajado en la elaboracion
de un modelo de protocolo de seguimiento a procesos de reinsercion. Por otro lado, en el seno del Gobierno
Vasco, una mesa interdepartamental ha estudiado, con casos practicos, la perspectiva asistencial de los
procesos post-penitenciarios de reintegracion social.




3. Hipotesis de trabajo

En este contexto de antecedentes, y teniendo en cuenta la relevancia especifica que esta materia tiene
para la sociedad vasca, la hip6tesis de trabajo que asume el Gobierno Vasco es que en Euskadi el impulso
de una politica penitenciaria y de reinsercion, acorde a la legalidad constitucional y al momento histérico en
que esta ha de aplicarse, debe contar con cobertura normativa de un decreto que la regule.

Esa norma deberéa establecer las actuaciones que, en materia de reinsercion y reintegracion social de
personas presas, podra desarrollar el Gobierno Vasco. Al final de esta Legislatura, este es el proyecto que
el Gobierno Vasco deja preparado para su eventual despliegue en la proxima Legislatura.

Esta norma deberia abordar dos ambitos: la vertiente de la reinsercién que necesariamente debe iniciarse
cuando la persona presa todavia esta en la carcel y que ha de promover los valores de compromiso con
los derechos humanos, la paz, la convivencia, el pluralismo y los principios democraticos; y la vertiente de
la reintegracion social que se despliega cuando la persona presa empieza a salir en libertad y que ha de
centrarse en los aspectos mas asistenciales de su resocializacidén post-penitenciaria.

4. Definiciones

« A los efectos de este eventual proyecto de norma se distinguen dos conceptos que definen dos tipos de
actuacion diferenciados y complementarios: reinsercion y reintegracion.

-Reinsercion (Proyecto de). Hace referencia al impulso de procesos legales que, mediante la
acreditacion de un distanciamiento critico con respecto al delito cometido, el reconocimiento del dafio
causado a las victimas y el compromiso con la paz y la convivencia, permitan a la persona condenada
por un delito de terrorismo avanzar en su proceso de resocializacion.

-Reintegracion (Programa de). Hace referencia a la promocion de procesos post-penitenciarios de
apoyo asistencial que, desde el punto de vista de las necesidades materiales, pueda presentar una
persona presa en su proceso de salida de prision para su adecuada adaptacion a la vida social.

5. Acotaciones

Esta ponencia y el proyecto de norma que describe tiene dos vertientes: el acompafiamiento institucional a
itinerarios de reinsercion, y el apoyo asistencial a la reintegracion social post-penitenciaria. Todo ello tiene
una relacion directa, aunque no exclusiva, con la existencia en el caso vasco de un importante nimero de
personas presas condenadas por delitos de terrorismo.

El acompafiamiento institucional a itinerarios de reinsercion, mediante este eventual proyecto de decreto,
se circunscribe al caso de personas encarceladas especificamente por delitos de terrorismo. Esto es asi
porque, en este momento, la propia legislacion establece de un modo excepcional requisitos diferenciados
para las personas condenadas por este tipo de delitos.

Sin embargo, cualquier prevision de apoyo asistencial a la reintegracion social post-penitenciaria que
contemple esa norma sera de aplicacion a personas condenadas por cualquier otro delito, siempre que se
cumplan los requisitos equivalentes.

6. Puntos de partida

Tres puntos de partida definen el desde donde se plantea el Gobierno Vasco la opcién de impulsar y aprobar
una herramienta normativa para la reinsercion y reintegracion de las personas presas. Constituyen tres
perspectivas. La primera tiene que ver con la ética de la segunda oportunidad, la segunda con el valor
superior de la convivencia, y la tercera con el marco de la justicia restaurativa.
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6.1. Laperspectiva de las personas presas, la ética de la segunda oportunidad

La ética de la segunda oportunidad es el primer punto de partida en el que se situa el impulso de este
proyecto de norma. Este punto de partida ofrece una posibilidad de acercamiento a la cuestion de la
reinsercion desde la perspectiva de las personas presas.

Paradojicamente, el sistema democratico y su legislacion estan construidos sobre el principio de
desconfianza en la condicidbn humana. La mayor parte del contenido de las leyes se configura en
prevision y como limite ante sus comportamientos mas negativos. Sin embargo, la reinsercién es una
de esas pocas instituciones legales que deposita un margen de esperanza en lo mejor de la condicién
humana, en su capacidad de autocritica y rectificacion. Se basa en la ética de la segunda oportunidad.

La reinsercion es un principio constitucional que ofrece esa segunda oportunidad a quien ha cometido
delitos. La cadena perpetua o la pena de muerte niegan esta posibilidad. Articular politicas publicas
de promocion de la reinsercion tiene un profundo significado ético, politico y pro-social. Contribuye a
hacer sociedades mas humanizadas, integradas, democraticas y con menor desigualdad.

Las politicas de reinsercion son muy importantes. Forman parte de aquello que hace que la politica
responda a su mas noble mision. Por este tipo de razones, el Gobierno Vasco esta comprometido con una
nueva politica penitenciaria y promueve, en la medida de sus posibilidades, las vias legales de reinsercion.

6.2. La perspectiva de la sociedad, el valor de la convivencia

En democracia, toda actuacion politica se ordena en ultima instancia al logro de un objetivo con
valor superior: una convivencia justamente conciliada. Una convivencia conciliada es valor, objetivo y
principio de un proyecto democratico. La politica penitenciaria y de reinsercion debe formar parte de
una politica pro-social y de convivencia, con mas motivo ain en una sociedad que ha padecido una
vivencia sostenida de violencia y division.

En este marco debe situarse el segundo punto de partida de este proyecto de norma sobre reinsercion
y reintegracion social de personas presas. El valor de la convivencia permite una aproximacion a esta
cuestion desde la perspectiva de la sociedad.

La legalidad y el mas amplio consenso posible deben ser los pilares en los que repose una politica
penitenciaria que sea también politica de convivencia. Sobre esa base, las instituciones, los partidos
politicos, la sociedad civil organizada y la propia ciudadania deben acompanar este proceso de
normalizacion politica, penal y penitenciaria y de resocializacion de personas presas.

El Gobierno Vasco tiene la voluntad de promover una politica penitenciaria y de reinsercion que
desarrolle los principios legales y constitucionales a los que esta orientada. Es decir, hacia la funcion
reeducadora y resocializadora de la pena. Su objetivo es consolidar la normalizacion social y politica
de la sociedad vasca, haciendo de la politica penitenciaria y de reinsercion una politica de convivencia
y de construccion del futuro, sobre la base del respeto a los derechos humanos, a los principios
democraticos y al pluralismo.

6.3. La perspectiva de las victimas, el marco de la justicia restaurativa

El tercer punto de partida tiene en la perspectiva de las victimas su eje central. La politica penitenciaria
y los derechos de las victimas no pueden gestionarse en clave de colision, sino de confluencia. Su
punto de encuentro debe ser la convivencia. El limite que no puede rebasarse es la impunidad. Desde
este punto de vista, la justicia restaurativa es inspiracion de una forma innovadora de entender la
justicia y de responder a los derechos de las victimas

La justicia restaurativa es un proceso que permite identificar aquellas palabras o acciones que pueden
ser dichas o hechas para reparar en la medida en que sea posible el dafio cometido por un delito. Se
establece para ello una relacion o interaccion entre aquellos que han sido dafados y aquellos que




han infligido el dafio. En este contexto, las victimas tienen la oportunidad de participar en la decision
acerca de como el ofensor debera reparar el mal causado.

La experiencia de escucha a las victimas en el caso vasco nos permite identificar un principio general
de reparacion. El principal dafo (reparable) que se ejerce sobre las victimas es otorgar a la agresion
producida un valor mayor que el de la vida de la persona asesinada o agredida. La principal accion de
justicia reparadora o restaurativa que una victima puede recibir, en este sentido, es escuchar de quien
le infligié el dafio que lo que le hicieron no tuvo justificacién, ni sentido alguno de valor mayor que la
vida de cada una de las victimas.

Esta es una forma de restaurar y reparar a las victimas reconociendo la injusticia del dafio que se les
causo6. Esta autocritica es el principal punto de partida de un proceso de justicia restaurativa. Ademas,
este distanciamiento critico con respecto del delito cometido es el mejor indicador de un pronéstico
favorable a la reinsercion. Todo ello permite desarrollar y aplicar la justicia restaurativa o reparadora
en el marco concreto del caso vasco. Este enfoque juega una funcién neuralgica en las politicas de
convivencia del Gobierno Vasco y en su politica de promocion de la reinsercion.
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Segunda parte. Bases para una norma
ue re%ule las politicas de convivencia
el Gobierno Vasco en materia de

reinsercion

Esta ponencia sintetiza las conclusiones del conjunto de precedentes y trabajos impulsados desde
2014 por la Secretaria General para la Paz y la Convivencia en materia de reinserciéon y dentro
del Programa Hitzeman. Su contenido, a partir de este punto, puede considerarse la base de un
proyecto de Decreto que regule las politicas publicas de convivencia del Gobierno Vasco en materia
de reinsercion y reintegracion.

1. Propuestas para la exposicion
de motivos

Durante las dos Ultimas décadas, en el caso de los presos y presas de ETA, la politica penitenciaria ha
sido utilizada como una herramienta mas de la lucha contra el terrorismo. En base a este objetivo, se han
justificado medidas como el alejamiento y la dispersion, o la aprobacion en 2003 de varias leyes organicas
que han alargado las penas hasta maximos que lindan con la cadena perpetua y que condicionan, de un
modo particular, la ejecucion penitenciaria y los procesos de reinsercion para personas condenadas por
delitos de terrorismo.

Desde octubre de 2011, la amenaza del terrorismo ha desaparecido definitivamente de la politica vasca. Si
la politica penitenciaria ha sido durante afios una herramienta al servicio de la lucha contra el terrorismo,
parece logico que ahora, cuando el terrorismo ha acabado, forme parte de una politica orientada a la
convivencia, y ello no solo porque se haya producido este cambio histérico sino porque constitucionalmente
queda establecido que la funcidn de la pena debe ser la reeducacion y la resocializacion. Es decir, proyecto
prosocial de convivencia y de integracion.

Sin embargo, desde el final del terrorismo en 2011, no ha habido por parte de la Administracion del Estado
replanteamiento alguno de la politica penitenciaria. A pesar de los requerimientos y propuestas que el
Gobierno Vasco ha realizado en este sentido, durante estos afos, la politica penitenciaria ha continuado
desarrollandose como si ETA continuara actuando.

Desde la perspectiva de la realidad interna de la sociedad vasca, la politica penitenciaria y el impulso
de politicas de reinsercion tienen una importante incidencia en el marco de convivencia. Entre otras
razones, porque estos procesos implican abordar un ejercicio sociopolitico de revision critica del pasado
que es fundamental en la construccién de la memoria y la convivencia, asi como para la reparacion
moral a las victimas.

Por estos motivos, el Gobierno Vasco y las instituciones vascas han manifestado reiteradamente su
voluntad de promover una nueva politica penitenciaria y de resocializacion, basada en los principios legales
de individuacion, humanidad y reinsercion.




El Estatuto de Gernika prevé la transferencia de la competencia de los centros penitenciarios al Gobierno
Vasco en cumplimiento de lo que establecen sus articulos 10.14 y 12.1. Cuando han pasado 37 afios desde
la aprobacion de esta Ley Organica, todavia sigue sin hacerse efectivo el traspaso de esta competencia.
A pesar de ello, el Gobierno Vasco dispone en este contexto de capacidades que, aunque limitadas, le
permiten actuar.

En concreto, y hasta que no se disponga del traspaso efectivo de esta competencia, el Gobierno Vasco
puede promocionar, de acuerdo con la persona presa, actividades orientadas tanto a su reinsercioén, como
al apoyo asistencial a su reintegracion social.

Desde el punto de vista de la reinsercion, esta norma explicitara, con detalle, el proceso que la persona
presa podra seguir con el acompafamiento del Gobierno Vasco hasta que un comité experto esté en
condiciones de emitir un informe favorable al pronéstico de reinsercidn. Este informe constituira la base de
un dictamen oficial que el Gobierno Vasco dirigira a la Junta de Tratamiento de la prision y al Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria. La persona presa que haya decidido participar voluntariamente en este proceso
podra utilizar este informe como prueba pericial que acompafie su solicitud de progresion de grado y de
otras medidas tendentes a su reinsercion.

Desde el punto de vista de la reintegracion social, la norma definira los recursos asistenciales que, en materia
de vivienda, formacién y capacitacion laboral, orientacion y acompafiamiento para el empleo, sanidad y
asistencia social, y en igualdad de oportunidades con otros colectivos en riesgo de exclusion, podra poner a
disposicion de las personas que, al salir de prision, se hallen en situacion objetiva de necesidad.

Los objetivos de este proyecto de norma se sintetizan en cuatro conceptos: legalidad, justicia restaurati-
va, victimas y convivencia. En primer lugar, el objetivo del Gobierno Vasco es promover una politica peni-
tenciaria y de reinsercion alineada con el derecho internacional de los derechos humanos que desarrolle
los principios legales y constitucionales a los que esta orientada. Es decir, hacia la funcién reeducadora
y resocializadora de la pena, como parte de una politica prosocial y de convivencia.

Situar la politica penitenciaria y de reinsercion que impulsa el Gobierno Vasco en el marco de las corrientes
europeas de justicia restaurativa es el segundo objetivo de este proyecto de norma. La Directiva 29/2012
de la UE por la que se establecen las normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion a las
victimas de los delitos, contempla expresamente, dentro del concepto de justicia restaurativa, las distintas
posibilidades de interaccion entre la victima y el infractor en clave de reparacion del dafio causado. El
Estatuto de la Victima del Delito incorpora al derecho interno esta directiva, que es de obligado cumplimiento
desde noviembre de 2015. En concreto, el objetivo es desarrollar lo que esta directiva europea establece,
aplicandolo al caso de aquellas personas presas condenadas por delitos de terrorismo que, estando en
procesos de reinsercion, lo acepten libremente.

En conexion directa con el anterior, el tercer objetivo es contribuir a la reparacion de las victimas mediante
politicas publicas de convivencia que certifiquen la deslegitimacion de cualquier forma de terrorismo,
violencia o vulneracion de derechos humanos ocurrida en el pasado y que expliciten el reconocimiento del
dafio y la injusticia padecida por estas.

Por ultimo, el objetivo que corona este proyecto es consolidar la normalizacién social y politica de la
sociedad vasca, haciendo de la politica penitenciaria y de reinsercion una politica de convivencia y de
construccién del futuro, sobre la base del respeto a los derechos humanos, a los principios democraticos
y al pluralismo.

Este eventual proyecto de norma tiene en este momento cuatro grandes apartados. En primer lugar, se
presentan las disposiciones generales que configuran el objeto y el ambito de aplicacion de la norma.

El segundo punto hace referencia a los principios que fundamentan lo previsto en esta norma y que se
sintetizan en los principios de individuacion, humanidad y reinsercion.
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El tercer bloque regula el desarrollo del Proyecto de Reinsercion, determinando su contenido, su
procedimiento de incorporacion, desarrollo y culminacion, asi como la naturaleza y funcionamiento de la
Comision que se encargara de su gestion.

El cuarto apartado desarrolla el Programa asistencial de reintegracion post-penitenciaria. Desde este punto
de vista, concreta el contenido y los ambitos de prestacion asistencial del mismo, asi como el procedimiento
de incorporacion al programa asistencial y su desarrollo.

2. Propuestas para el articulado

2.1. Disposiciones generales
2.1.1. Objeto

El objeto de este proyecto de norma es regular las actuaciones que el Gobierno Vasco desarrollara para
promover y prestar apoyo a procesos legales e individuales de reinsercion de personas presas, especifi-
camente condenadas por delitos de terrorismo, asi como para favorecer asistencialmente los procesos de
resocializacion de personas presas en general.

2.1.2. Ambito de aplicacion

« Cualquier persona presa, ex-presa, o0 en transito de salida de prision, podra acogerse a las previsiones
de esta norma, de forma voluntaria, cuando concurran los siguientes requisitos:

-A los efectos del proceso de reinsercion,
—que la persona esté condenada por un delito de terrorismo.
-A los efectos tanto del proceso de reinsercién como de reintegracion post-penitenciaria,
—que la persona presa haga frente o haya hecho frente a una condena superior a cinco afios.

—que la persona presa haya nacido en Euskadi o, antes de su ingreso en prision, haya sido
residente en esta Comunidad Autbnoma, durante al menos 2 afnos.

+ Las prestaciones asistenciales reconocidas en esta norma seran de aplicacion para aquellas personas
presas que, al salir de prision, acrediten no contar con recursos suficientes para rehacer su vida en libertad.

« Cualquier prestacion prevista en esta norma sera denegada o anulada en el caso de que la persona
que sale de prision participe en actividades delictivas.

2.2. Principios de actuacion

+ La ejecucion de la pena privativa de libertad tiene como objetivo principal la reeducacion y la resocializacion,
en los términos que recoge el art. 25.2 de la Constitucion. Tres principios sirven al desarrollo de este objetivo:
individuacion, humanidad y reinsercion. Estos tres principios fundamentan también este proyecto de norma.

« Las politicas publicas de convivencia del Gobierno Vasco en materia penitenciaria que se regulan en
esta norma se basaran en el principio de individuacion. El desarrollo de este principio se basa en la
clasificacion penitenciaria en cuatro grados de tratamiento. El principio de “individualizacién cientifica”




implica que el tratamiento penitenciario debe personalizarse. La valoracion del pronéstico favorable a
la progresion de grados y a la reinsercion se basara en el andlisis personalizado del recorrido que cada
persona presa realice.

« Las politicas publicas de convivencia del Gobierno Vasco en materia penitenciaria que se regulan en
esta norma se basaran en el principio de humanidad. El fundamento que inspira el cumplimiento de
las penas y medidas de seguridad privativas de libertad es “la consideracién de que la persona presa
es sujeto de derecho y no se halla excluida de la sociedad, sino que continua formando parte de la
misma. En consecuencia, la vida en prision debe tomar como referencia la vida en libertad, reduciendo
al méaximo los efectos nocivos del internamiento, favoreciendo los vinculos sociales, la colaboracion y
participacion de las entidades publicas y privadas y el acceso a las prestaciones publicas”. (Art. 3.4.
Reglamento Penitenciario)

« Las politicas publicas de convivencia del Gobierno Vasco en materia penitenciaria que se regulan
en esta norma se basaran en el principio de reinsercion y en la ética de la segunda oportunidad. La
reinsercion es un principio constitucional que ofrece una nueva oportunidad de reintegracion social a
quien ha cometido delitos. La ética de la segunda oportunidad tiene sentido porque es posible que, en
circunstancias diferentes, una persona no esté condenada a repetir las mismas conductas. Su objetivo
es lograr que la persona interna tenga la intencion y capacidad de vivir respetando la ley penal.

2.3. Proyecto de apoyo a los procesos de reinsercion

« El Gobierno Vasco desarrollara un Proyecto de promocion, asesoramiento, apoyo y acompafamiento a
procesos de reinsercion de personas presas, especificamente condenadas por delitos de terrorismo (en
adelante el Proyecto), conforme a lo que estipula esta norma.

2.3.1. Contenido del Proyecto

+ Este Proyecto situara su ambito de actuacion en el marco de la clasificacién en grados del tratamiento
penitenciario y de las posibilidades que este establece para su progresion, desde el primer grado hasta la
libertad condicional. Progresion a la que, segun el ordenamiento juridico, esta vinculado el proceso legal
de reinsercion.

« El objetivo de este Proyecto de promocion de la reinsercion es prestar asesoramiento, apoyo y acompa-
fAamiento a las personas presas que, estando condenadas por delitos de terrorismo, deseen realizar un
itinerario que les permita acreditar su intencion y su capacidad de vivir respetando la ley penal.

+ Esta acreditacion debera plasmarse al final de ese itinerario en un triple compromiso con la paz y la
convivencia en relacion con el pasado, con el presente y con el futuro, que cada persona presa podra
expresar con sus propias palabras y capacidades, y siempre de forma libre y voluntaria:

- con respecto al futuro, un compromiso de renuncia a la violencia y de vinculacion a las vias pacificas
y democraticas;

- en relacion con el presente, un compromiso de convivencia en una sociedad plural, junto a una voluntad
de reparacion a las victimas, si su delito produjo dafnos a personas.

- y con respecto al pasado, la expresion de un distanciamiento critico o autocritico en relacion con el
delito cometido, especialmente si supuso vulneracién de derechos humanos.

« El proceso de apoyo y acompafiamiento a las personas presas que deseen formar parte de este Proyecto
se realizara mediante la actividad dinamizadora de una Comision Asesora para los procesos de reinsercion
(en adelante, la Comision) cuya composicion es especifica en el punto 2.3.5.




2.3.2. Procedimiento de incorporacion al Proyecto

+ Una vez esta norma haya sido aprobada, el Gobierno Vasco deberéa informar de su entrada en vigor a to-
das las personas presas condenadas por delito de terrorismo a las que pueda afectar su contenido. Esa in-
formacién debera incluir dos modelos de escrito: uno de ellos de solicitud de informacion sobre el Proyecto
y el otro de solicitud de incorporacion al mismo.

« Cualquier persona presa condenada por delito de terrorismo a la que pueda afectar esta norma, puede diri-
girse a la Comision o a la Secretaria General o Viceconsejeria competente para solicitar informacion sobre su
contenido. La Comisién o el Gobierno Vasco deberan satisfacer esta solicitud mediante el envio de informaciéon.

« La incorporacion de las personas presas interesadas en participar en este Proyecto, se materializara me-
diante un escrito de solicitud de participacion en el Proyecto dirigido a la Comision. Esta solicitud ha de ser
voluntaria, expresada personalmente y con conocimiento de los contenidos e implicaciones del Proyecto.

« El escrito de solicitud de incorporacion al Proyecto incluira una expresion de la voluntad de contribucion
a la convivencia en la sociedad vasca, asi como informacion basica sobre la situacién penitenciaria de la
persona presa solicitante y su motivacion para la incorporacion al Proyecto.

+ La aceptacion de este escrito de solicitud por parte de la Comisién conlleva la incorporacion oficial al
Proyecto y su puesta en marcha de modo personalizado para cada solicitante.

2.3.3. Desarrollo del Proyecto

» Una vez el Proyecto se ha puesto en marcha, la Comisidén establecera contacto con la persona presa,
bien por escrito, o0 bien gestionando una entrevista en la prision, cuantas veces lo considere necesario. La
Comision designara de, entre sus integrantes, una persona responsable de cada caso.

- El objetivo de los contactos iniciales es acordar con la persona presa un itinerario personal de
contribucién a la paz y la convivencia cuya asuncién satisfactoria por parte de personas presas con-
denadas por delitos de terrorismo facilite o, en su caso, agilice el informe favorable a los procesos
de resocializacion.

» La Comision y la persona presa participante en el Proyecto podran acordar un itinerario de contribucion
a la paz y la convivencia personalizado. Ese itinerario podra disefiarse con recursos propios o mediante
férmulas de cooperacion con entidades colaboradoras que podran ser de distinto tipo:

+ Un recorrido de compromiso académico, en colaboracion con Universidades y otras instituciones
formativas y académicas.

+ Un recorrido de compromiso asociativo, en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil.

+ Un recorrido de compromiso institucional, en colaboraciéon con Ayuntamientos y otras instancias
publicas o educativas.

+ Un recorrido de compromiso solidario, en colaboracién con proyectos concretos de solidaridad.
« Otros recorridos de compromiso singular, adaptados a la especificidad de la persona presa en cada caso.

- El disefio del contenido de la contribucién de la persona presa en cada uno de estos itinerarios debera
adaptarse a las limitaciones que impone la vida en prisién y a la situacidén penitenciaria en cada caso. En
las circunstancias mas restrictivas, estos itinerarios deberan hacerse mediante una relacion epistolar y de
visitas entre la persona presa, la entidad colaboradora y la Comision.

- Los itinerarios seran compatibles con acciones adicionales y complementarias de participacion voluntaria
en otras actividades como seminarios, talleres, encuentros restaurativos con victimas, formaciones especi-
ficas o participacion en reflexiones colectivas.
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+ Al final del itinerario realizado, la persona presa debera presentar sus conclusiones, segin sus propias
capacidades, bien por escrito o bien de forma oral en entrevista con su persona de contacto en la Comision.
Estas conclusiones tendran caracter de proyecto final y deberan constituir una aportacion o reflexion
constructiva para la sociedad.

« El desarrollo de estos itinerarios se vera facilitado y potenciado si las instancias penitenciarias
competentes colaboran y cooperan en el desarrollo de este Proyecto. Por este motivo, el Gobierno Vasco
podra proponer férmulas de colaboracién para el desarrollo de los mencionados itinerarios de reinsercion
tanto con las instituciones penitenciarias, como con las entidades colaboradoras en su desarrollo.

« El Gobierno Vasco establecera, asi mismo, cauces de comunicacion para informar a Juzgados y Tribunales
del despliegue de estos recursos orientados a la reinsercion para facilitar, en su caso, los procesos de re-
socializacion en las condiciones legalmente previstas.

2.3.4. La culminacion del Proyecto

« Al terminar el itinerario establecido, la Comision debera emitir un dictamen final de valoracion que puede
ser favorable o desfavorable al proceso de reintegracion social de la persona presa. Ese dictamen debe
analizar el recorrido desarrollado, las actividades adicionales realizadas y sus conclusiones.

« El dictamen de pronéstico favorable a la reinsercion debe certificar basicamente que la persona presa
que ha seguido el itinerario predefinido tiene intencidn y capacidad de vivir respetando la ley penal, porque
su compromiso con la paz y la convivencia conlleva un razonamiento opuesto a cualquier vulneracion de
derechos humanos en el pasado, en el presente o en el futuro, y porque expresa un reconocimiento critico
del dafio causado a las victimas.

+ En la elaboraciéon de este dictamen, la Comision tendra en cuenta como valores favorables a un
pronostico positivo, cualquiera de las siguientes actividades adicionales que la persona presa haya
podido desarrollar:

+ La participacion en seminarios, talleres o formaciones especificas relacionados con los derechos
humanos, la convivencia, las victimas o la memoria debera interpretarse como una expresion de la
intencion de aportacion constructiva a la sociedad.

* La participacion en encuentros restaurativos con victimas, en el marco de lo dispuesto por la Directiva
29/2012 de la UE y en el Estatuto de la Victima del Delito, debera interpretarse como una expresion
del compromiso de reparacion a las victimas.

+ El apoyo personal a los procesos de desarme-disolucién-desaparicion de las organizaciones que
ejercieron la violencia debera interpretarse como una expresion del compromiso de colaboracion con
las autoridades para impedir la produccién de otros delitos por parte de la banda armada, organizacion
0 grupo terrorista.

+ La aportacién de testimonios de caracter personal o la participacion en escritos de reflexion colectiva
sobre los valores de la paz y la convivencia y de reflexion critica o autocritica sobre las vulneraciones
de derechos humanos y sus consecuencias debera interpretarse como una expresion de repudio de
las actividades delictivas y de abandono de la violencia.

- Ladisposicion, enlamedidadelas posibilidades de cada persona presa, de satisfacer laresponsabilidad
civil ante las victimas, asi como cualquier otra actuacion reparadora debera ser interpretada como una
expresion de la voluntad expresa de reconocimiento del dafio causado a las victimas.

+ Una vez emitido el dictamen final y caso de que este sea favorable, el Gobierno Vasco convalidara esta
certificacion y dara traslado de la misma ante las instancias competentes en materia penitenciaria. La
persona presa podra presentar este informe como prueba pericial que acompana su solicitud de progresion
de grado o cualquier otra medida tendente a su reinsercion.
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2.3.5. La Comisién Asesora para los Procesos de Reinsercion

« Se creara una Comision Asesora para los Procesos de Reinsercion que se encargara de disefiar y acordar
con las personas presas los itinerarios de reinsercion, asi como de dinamizar, acompafar y valorar perso-
nalizadamente, al amparo de esta norma, el proceso desarrollado en cada caso mediante la elaboracion de
un dictamen final favorable o desfavorable al proceso de reinsercion.

- La Secretaria General o Viceconsejeria competente en materia de derechos humanos debera facilitar los
medios econdmicos, materiales y humanos necesarios para el desarrollo de sus tareas.

+ Sus miembros actuaran bajo los principios de legalidad, independencia, confidencialidad, colaboracion
y eficacia.

 Esta Comisién estara compuesta por un grupo de personalidades de trayectoria plural, multidisciplinar y
reconocida. Su composicion sera la siguiente:

a) Tres personas expertas en la materia objeto de regulacidn de esta norma, designadas por la Secretaria
General o Viceconsejeria competente en materia de derechos humanos. Una de las tres sera, ademas,
designada presidente/a de la Comision.

b) Tres personas expertas en la materia objeto de regulacion de esta norma, designadas por la Comision
de Derechos Humanos y Solicitudes Ciudadanas del Parlamento Vasco.

c) Tres personas expertas en la materia objeto de regulacion de esta norma, designadas por el Consejo
Vasco de la Abogacia.

d) Ostentara la Secretaria Técnica de la Comisién, con voz y sin voto, una persona al servicio
de la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco de nivel técnico licenciada
en derecho, designada por la Secretaria General o Viceconsejeria competente en materia de
derechos humanos.

2.4. Programa de apoyo asistencial a los procesos de reintegracion
post-penitenciaria

« El Gobierno Vasco desarrollara un Programa de apoyo asistencial a los procesos de reintegracion post-
penitenciaria, (en adelante el Programa), conforme a lo que estipula esta norma.

2.4.1. Contenido del Programa

+ Este Programa situara su ambito de actuacion en el marco de la asistencia social post-penitenciaria,
orientandolo a favorecer las condiciones materiales necesarias que permitan la reintegracion social de las
personas presas que salen de prision.

« La gestion de este programa se realizara mediante la actividad de un servicio interdepartamental para la
asistencia a procesos de reintegracion (en adelante, el SAP (Servicio Asistencial Post-penitenciario)) que
tendra presencia de representantes de los distintos Departamentos del Gobierno Vasco, con competencia
en el ambito de regulacién de esta norma.

« Por su especifica vulnerabilidad en cuanto a los recursos materiales necesarios para la reintegracion en
sociedad, este Programa ofrecera a las personas que han salido de prision un tratamiento en igualdad de
oportunidades que el que se ofrece a otras personas pertenecientes a colectivos considerados vulnerables
0 en riesgo de exclusion que son merecedoras de especial atencion en las acciones de fomento y de
asistencia social acometidas por las Administraciones Publicas vascas.
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2.4.2. Ambitos de prestacion asistencial

+ Los ambitos de asistencia social post-penitenciaria de caracter preferente que integren el Programa seran
los siguientes:

-Ventanilla unica de informacion y asesoramiento sobre recursos disponibles

—El Servicio Vasco de Gestion de Penas (Departamento de Administracion Publica y Justicia) creara
una ventanilla Unica de recepcidn de solicitudes de informacion o asesoramiento de las personas
presas que han salido o van a salir de prision, que estara atendida por personal del Departamento
que haya recibido formacién sobre este Programa.

—Esta ventanilla debera contar con un numero de teléfono, una direccion electronica y una direccion
postal. Asi mismo, esta oficina dispondra de un espacio web y un folleto que integre toda la
informacion sobre prestaciones asistenciales disponibles para una persona presa en el momento
en que el que deja la prision.

-Renta de Garantia de Ingreso

—Lanbide aportara al folleto informacion sobre prestaciones asistenciales disponibles que se enviara
a las personas presas, con informacion sobre los requisitos que son necesarios para acceder a
la Renta de Garantia de Ingreso o a otras posibles que pudieran ser competencia del Servicio
Vasco de Empleo, con advertencia expresa sobre la importancia de un correcto empadronamiento
y sobre la posibilidad de solicitar la Renta de Garantia de Ingresos, una vez la persona presa ha
sido clasificada en tercer grado.

-Recursos residenciales y de alojamiento

—La Viceconsejeria de Vivienda aportara al folleto la informacion sobre los requisitos que son
necesarios para acceder a las posibilidades que ofrecen los servicios de vivienda del Gobierno
Vasco, con advertencia especial sobre la importancia de un correcto empadronamiento.

—En los casos de personas presas que cumplen la condena en carceles fuera de Euskadi, pero
en los que se pueda acreditar que el domicilio familiar se encuentra en la Comunidad Autbnoma
Vasca, la Viceconsejeria de Vivienda regulara un mecanismo especifico de inscripcion en Etxebide
para el acceso ordinario a las viviendas de alquiler.

—En casos de personas presas que al salir de prisiébn se encuentren en situacion de alta vulne-
rabilidad o en riesgo de exclusion, la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco informara
sobre los procedimientos especificos a seguir en las mismas condiciones que en el caso de
personas de otros colectivos en equivalente situacion.

-Recursos de formacion y orientacion laboral, estudios universitarios y fomento del empleo

—Lanbide aportara al folleto informacion sobre recursos existentes en materia de formacién y capa-
citacion laboral que ofrece el Servicio Vasco de Empleo. Esta informacion debera subrayar que,
para las personas presas clasificadas en tercer grado, este servicio incluye: alta en demanda,
orientacion laboral general y especializada, intermediacion general y especializada, y posibilidad
de acceso a la Renta de Garantia de Ingresos.

—A los efectos de los planes de fomento de la contratacion, las personas inmersas en procesos de
reintegracion post-penitenciaria se consideraran colectivos en especiales circunstancias de riesgo
de exclusion.

—La Viceconsejeria de Universidades e Investigacion fomentara entre las personas que se hallen en
prision la realizacion de estudios universitarios en tanto que estos constituyen un factor prosocial
objetivo de reinsercion y un medio para preparar condiciones adecuadas a la reintegracion social.
En consecuencia, aportara al Folleto informacion sobre las posibilidades de las que disponen para
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realizar estudios universitarios y regulara un mecanismo especifico de ayudas para la realizacion
de estudios.

—La Viceconsejeria de Justicia, la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Lanbide estableceran
acuerdos de colaboracion con entidades del tercer sector que desarrollen, en cada Territorio
Historico, tareas que favorezcan la incorporacion en la comunidad de los presos o presas
clasificados en segundo y tercer grado, tareas de acompafamiento personalizado en la busqueda
de empleo para quienes salen de prision, asi como de intermediacioén con las empresas.

-Recursos sanitarios y sociosanitarios

—La Viceconsejeria de Salud aportard al Folleto informacion sobre las prestaciones que el
Sistema de Salud de Euskadi ofrece en el ambito penitenciario, prestadas por Osakidetza, y que
se concretan en la atencion primaria en los Centros Penitenciarios de la CAPV; en la atencion
especializada con programas especificos desarrollados dentro de los Centros Penitenciarios de
la CAV, presencialmente o a través de tele-consulta; en la atencién hospitalaria en centros de
Osakidetza para aquellos casos que requieran hospitalizacion por su gravedad o prondstico de
terminalidad; y también, para la hospitalizacion psiquiatrica en centros publicos y concertados
cuando esta sea requerida.

—La Viceconsejeria de Salud, en relacion con la Viceconsejeria de Politicas Sociales y los
Departamentos de Accion Social de las Diputaciones Forales y Ayuntamientos articularan, en cada
caso y de forma individualizada dentro de la estructura de gestion de caso por equipos de atencion
socio-sanitaria, los itinerarios socio-sanitarios, sobre todo en aquellos casos que concurran
perfiles de cronicidad con complejidad asociada a los trastornos psiquiatricos, y/o adicciones, y/o
dependencia, y/o discapacidad y/o exclusion.

-Recursos sociales

—La Viceconsejeria de Politicas Sociales aportara al Folleto informacién sobre recursos disponibles
para colectivos en especiales circunstancias de riesgo entre los que se consideraran las personas
inmersas en procesos de resocializacidén penitenciaria. Estos recursos son los siguientes: atencion
primaria, en servicio de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion; servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial, servicio de atencion diurna para personas en situacion de exclusion;
servicio de acogida nocturna; vivienda tutelada para personas en riesgo de exclusion y en atencion
secundaria, servicio de valoracion y diagnostico de la dependencia, la discapacidad, la exclusion
y la desproteccion; servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social; centro
de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social; centros residenciales para
personas en situacion de exclusion y marginacion.

-Otros recursos

—La Viceconsejeria de Justicia ofrecera, durante un periodo a determinar, la continuidad, fuera de
prision, de una asistencia juridica especifica del tipo de la que se presta en el turno de asistencia
legal penitenciaria.

—Cada Viceconsejeria o Secretaria General competente en el desarrollo de las actuaciones previstas
dentro del Programa podré articular acuerdos con las entidades del Tercer Sector que trabajan con
personas presas para reforzar y complementar sus procesos de reinsercion y reintegracion.

2.4.3. Procedimiento de incorporacion y desarrollo del Programa

+ Una vez esta norma haya sido aprobada, el SAP (Servicio Asistencial Post-penitenciario) debera informar
de su entrada en vigor a todas las personas presas a las que pueda afectar su contenido. Esa informacion
debera incluir dos modelos de escrito: uno de ellos de solicitud de informacion sobre el Programa, y el otro
de solicitud de incorporacién al mismo.
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« Cualquier persona presa, ex-presa, en transito de salida de prision a la que pueda afectar esta norma,
puede dirigirse al SAP, a través de la ventanilla unica del Servicio Vasco de Gestion de Penas, para solicitar
informacion sobre su contenido. El SAP debera satisfacer esta solicitud mediante el envio del Folleto general
que integre toda la informacion sobre prestaciones asistenciales para una persona presa en el momento en
que el que deja la prision.

+ La incorporacion de las personas presas, ex-presas 0 en transito de salida de prision interesadas en
participar en este Programa se materializar4 mediante un escrito de solicitud de participacion en el mismo
dirigido al SAP. El escrito de solicitud incluira informacion béasica sobre la situacion penitenciaria de la
persona solicitante y definicion de las prestaciones a las que necesita acogerse.

+ Enlos casos en que la persona desea acceder a este programa una vez ha salido de prision, el plazo para
la solicitud de acceso a sus prestaciones estara abierto durante 24 meses desde el dia en que accede a la
libertad condicional.

« Una vez ha sido presentada la solicitud de prestaciones asistenciales, el SAP realizara un estudio de caso
para valorar su viabilidad y para dar respuesta y orientacion a la persona solicitante.

+ El SAP debera comunicar de forma clara a la persona solicitante de las prestaciones a las que tiene
derecho, segun lo establecido en esta norma y de los requisitos a cumplir y tramites que debe realizar que
se especificaran en un acuerdo con el solicitante.

« La persona solicitante podra requerir al SAP ampliacién de informacién o aclaraciones cuando lo con-
sidere necesario.

+ EI SAP podra ofrecer una posibilidad de acompafiamiento o asesoramiento a las personas solicitantes,
mediante la intermediaciéon de entidades del tercer sector que actian en el ambito penitenciario y con las
que el Gobierno Vasco tenga establecidos acuerdos de colaboracién a estos fines.

2.4.4. El servicio interdepartamental de asistencia a procesos de reintegracion

+ Se creara un servicio interdepartamental para la asistencia a procesos de reintegracion, o Servicio
Asistencial Post-penitenciario (SAP) cuya mision consistira en gestionar el Programa de apoyo asistencial
a los procesos de reintegracion.

+ Los/as miembros de la mesa del SAP actuaran bajo los principios de legalidad, independencia, confiden-
cialidad, colaboracion y eficacia.

+ Seran miembros de este servicio interdepartamental para la asistencia a procesos de reintegracion:

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Derechos Humanos.

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Justicia.

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Asuntos Sociales.

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Vivienda.

-Un Director o Directora de Lanbide.

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Salud.

-Un Director o Directora del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Universidades.

-Un/a representante de Eudel.
-Un/a representante de cada Diputacion Foral.
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Reflexion final

La justicia restaurativa considera que la mera imposicion de un castigo, como Unica respuesta ante el
delito, no es necesariamente la mejor respuesta para las necesidades de la victima. Ofrece un paradigma
mas amplio porque introduce el proceso de respuesta a las necesidades de las victimas en un cauce de
interaccion entre la victima, el victimario y la comunidad.

En el caso vasco, la posibilidad de un proceso de justicia restaurativa se abre con la aplicacion de lo que al inicio
se ha denominado como el principio general de reparacion: el reconocimiento de que la violacion de derechos
humanos no tuvo justificacion, ni sentido alguno de valor mayor que la vida de cada una de las victimas.

Dicho con estas o con otras palabras estamos hablando de hacer explicito el reconocimiento del dafio injusto
causado a las victimas. Muchas victimas han manifestado reiteradamente que necesitan este reconocimiento
béasico. Este proyecto de Norma para promover la reinsercion de personas presas condenadas por delito
de terrorismo parte de esta premisa.

Sobre esa base, desarrolla los valores centrales de la justicia restaurativa. Valores que algunos autores han
sintetizado en cuatro conceptos: encuentro, reparacion, reintegracion y participacion.

» Encuentro. Este proyecto de Norma contempla, siempre en un marco de decision libre y voluntaria,
la posibilidad de encuentro directo entre la victima, las personas presas y entidades colaboradoras
que puedan participar en el proceso.

» Reparacion. Este proyecto de Norma prevé diferentes formas de reparacion a las victimas y a la
sociedad, mediante la posibilidad de desarrollar una serie de itinerarios que permitan una contribucion
personalizada por parte de la persona presa.

* Reintegracion. Este proyecto de Norma situa a la victima como actor de la construccién social de la
convivencia y contribuye a un reingreso del preso en la sociedad como una persona con capacidad
de cooperacion pro-social para la paz y la convivencia.

« Participacion. Este proyecto de Norma se asienta en un principio rector: la participacion libre y
voluntaria de victimas y personas presas en todas las fases del proceso restaurativo.

Estamos hablando de un proceso sumamente complejo, sin duda; pero sus efectos reparadores sobre las
victimas y la sociedad pueden ser mas intensos y profundos que los que ofrece la aplicacién de una justicia
meramente punitiva.

Las personas presas participan también de un proceso de mayor valor personal, vital, social y politico. No
podemos olvidar, por otra parte, que este enfoque no es una ocurrencia aislada, sino una corriente europea
que ha sido ratificada normativamente por las instituciones europeas mediante la Directiva 29/2012 de la
UE, y que ha incorporado el Estatuto de la Victima del Delito.

En definitiva, una politica de reinsercion y reintegracion social, asentada en la justicia restaurativa, como la
que promueve el Gobierno Vasco a través del Programa Hitzeman y de este proyecto de norma, permiten
desarrollar un proceso y alcanzar unos resultados de valor afiadido. Constituyen una pedagogia de la
reparacion, de la convivencia y de la prevencién del delito con efectos educativos de largo alcance.

Ese valor afiadido se resume en una idea sencilla: vivir y convivir mejor, mas humanamente. Este es, en
Ultima instancia, el objetivo de este empefio.
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